
 
 
 
Si informa la gentile clientela che è in vigore un 
indennizzo per ritardo per i titolari di abbonamento in 
base alla Delibera 106/2018 ART. 
 
Gli utenti sono invitati a conservare l’originale dei 
tagliandi di abbonamento mensile o annuale in 
servizio interno o integrato ST-Trenitalia della linea 
Adria-Mestre-(Venezia) e degli abbonamenti mensili 
o annuali interni delle linee Rovigo-Chioggia e 
Rovigo-Legnago-Verona. 
 
Gli abbonati possono verificare se hanno diritto agli 
indennizzi per ritardi/soppressioni consultando la 
Carta dei Servizi della Mobilità disponibile alla 
sezione "Informazione e Qualità" del sito 
www.sistemiterritorialispa.it 
I dati di puntualità delle tre linee sono pubblicati 
mensilmente nella sezione "News" del sito, 
unitamente alla modulistica e alle informazioni sulle 
modalità di riconoscimento ed erogazione 
dell’indennità qualora spettante in ottemperanza alla 
Delibera 106/2018 ART. 
 
Per gli utenti titolari di abbonamenti in servizio 
“misto” AVM/ACTV-ST continuano ad avere piena 
validità le condizioni previste da AVM/ACTV. 
 
 
 
            La Direzione 


